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1. Inleiding

1.1 Aanleiding
De aanleiding voor onderhavige aanbestedingis het aflopenvan de huidige overeenkomstvoor hetleverenvan

servers, storage-en netwerkcomponenten.

1.2 Doel

De gemeenteTilburg doorloopt met dit Aanbestedingsdocumentinclusief Bijlagen een Europees
aanbestedingstraject met als doel eenraamovereenkomst voor hetleverenvanservers, storage-en
netwerkcomponenten te realiseren.

13 Beschrijving van de Opdrachtgever

De stad Tilburg en de dorpen Udenhout, Berkel-Enschot en Biezenmortelliggenin het Hart van Brabant, waar
hetleven goedis en mensen zich snelthuis voelen. Met bijna 222.000 inwonersis Tilburg een stad van formaat.
Nogniet eenszo heellang geleden een plek waar de textielindustrie centraal stond, nu een broedplaats voor
creatief eninnovatief denken. De Tilburgers zijn gewend om samen te werken. Wij sluiten daarop aan. Dat leidt
tot nieuwe initiatieven zoals de ‘community school’ en een persoonlijke aanpak waarmee we inwoners die dat
nodig hebbenverderop weghelpen. Ons hoofddoelis: een stad met gezonde en gelukkige inwoners.

Samen metinwoners, ondernemers en partners werkt de gemeenteTilburg aan een stad waar mensen gezond
en gelukkig kunnen zijn. De manier waarop Tilburg dat doet krijgt steeds meerlandelijke erkenning enin 2019
uitgeroepen tot beste overheidsorganisatie van hetjaar.

1.4 De afdeling Informatie Technologie (INT)

Inwoners verwachten betrouwbaarheid en snelheid in IT-mogelijkheden van deze tijd in diverse domeinen.
Voorbeelden daarvan zijn: betalingsverkeer en veilige data-uitwisseling ten behoevevan zowelde Inclusieve,
Duurzame als Vitale stad, de 24/7 geopende winkelop www.Tilburg.nlen de dienstverlening aan onze
ondernemersenburgersin de stadswinkels. De afdeling Informatie Technologie, waaronder Team Technisch IT
Beheer, zorgt voordeze excellente, gedigitaliseerde die nstverlening, zodat de opgavenin de stad gerealiseerd
kunnenworden. De gemeente Tilburg neemt hardware af onder de af te sluiten Overeenkomst. Voor deze
aanbestedingis de gemeente Tilburg de Opdrachtgeveren zal de afdeling INT als gedelegeerd Opdrachtgever
optreden en zal na gunning contractpartneren aanspreekpunt zijn bij de uitvoeringvan de Overeenkomst.

2. De Opdracht —servers, storage- en netwerkcomponenten

In onderhavig hoofdstuk 2 vindt u een uitwerking terugvan de Opdrachtbeschrijvingen de daarondervallende
onderdelen. Wat buiten scope valt wordt ook nader geduid en een zo realistisch mogelijke inschattingvan de
omvangvan de Overeenkomst.

2.1 Scope van de Opdracht

In hetkadervan deze Opdracht treedt gemeente Tilburg op als Aanbestedende Dienst waarbij zijeen
Overeenkomst wenst te sluiten met één Opdrachtnemervoor hetleveren vanservers,storage -,
netwerkcomponenten en aanverwante hardware (denk aan racks en overige accessoires), onderhoud en
bijbehorende dienstverlening. De Opdrachtnemeris (merk)onafhankelijk en biedt een breed merkenassortiment
aan. Vande Opdrachtnemerwordtverwacht dat deze, zonderafnameverplichting voor Opdrachtgever, de
gevraagde apparatuur en gerelateerde diensten levertin overeenstemming met de Overeenkomst.
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De Opdracht bestaat uit de volgende onderdelen, de levering van:

= centrale serversystemen waarop het besturingssysteem Windows Server 2016 of Hypervisor VMware ESX
7.0 of hoger functioneert of de op het moment van aanschaf geldende logische opvolger. Tevens maken de
Oracle Database Appliances (ODA’s) onderdeel uit van de apparatuur;

= storage-apparatuur;

» netwerkcomponenten;

= systeem-enondersteunende software en licenties: software die onlosmakelijk verbonden is met de levering
om de betreffende hardware juist te laten functioneren.

De nieuw te leveren apparatuur dientvolledig en probleemloos inpasbaar te zijn in de huidige omgeving van
Opdrachtgever. Op basis van de huidige situatie is de verwachting dat gedurende de looptijd van de
Overeenkomst (twee (2) jaarinitieel, twee (2) optionele verlengingsjaren) bij benadering 75% tot 90% van de
voor vervangingin aanmerking komende apparatuurvervangen zalworden. Aan voorgaande inschatting kan
Inschrijver geenrechten ontlenen.

Te leveren hardware dientin de bestaande dienstverlening te passen en moet kunnenintegrerenin de
bestaande beheeromgeving.

Afwijkenvan eerdergemaakte productkeuzes is geen probleem mits:

= deze compatible is metde bestaande hardware, wanneervan toepassing;
= hetniet leidt tot onevenredige vergroting van de beheerslast;
= hetniet leidt tot hetonderhoudenvan meerdere platformen met gelijkende functionaliteiten.

2.2 Onderhoudsdienstverlening

De gemeenteTilburg kan u vragen een offerte uit te brengen, op basis van vastgelegde condities, op het gebied
van onderhoud. De onderhoudswerkzaamheden dienen uitgewerkt te worden conform de voorwaarden van
deze Overeenkomst, de voorschriften van de producent, het ‘Beleid extern beheerinformatievoorziening
gemeente Tilburg’ en de van toepassing ziinde Overeenkomst.

23 Dienstverlening
2.3.1 Standaard dienstverlening

Opdrachtnemervoert de hieronder weergegeven dienstverlening uit als ‘standaard dienstverlening’ en kan
hiervoor geen aanvullende kosten inrekening brengen:

= hetin overlegmet Opdrachtgeverspecificeren van servers, storage- en netwerkcomponenten en alle
onlosmakelijk daarbij behorende componenten (onderdelen ten behoeve vaninbouw);

= hetin overlegmet Opdrachtgeveropstellen van offerteaanvragen;

= hetleverenvande apparatuur op locatie(s) van Opdrachtgever;

= hetadviserenvan Opdrachtgever metbetrekkingtot de servers, storage- en netwerkcomponenten op
uiteenlopendegebieden, waaronder de volgende:

- adviezenop hetgebied van lifecycle management;

- adviezenop hetgebied van duurzaamheid;

- adviezen op het gebied vantechnische optimalisatie;
- adviezen op het gebied van onderhoud.
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2.3.2 Aanvullende dienstverlening

Aanvullende dienstverlening, die middels separate Opdrachten kan worden afgenomen zijn:

= adviserenoverhetverbeterenvanbestaande situaties door het ontwerpen van nieuwe oplossingen;
= hetgebruiksklaar/werkend opleveren van apparatuur, systeem- en ondersteunende software;

» hetimplementerenvan nieuwe apparatuuren/of software binnen de bestaande infrastructuur;

= hetondersteunen bij en/of (mede) uitvoeren van o.a. migratie-activiteiten.

2.4 Buiten scope van de Opdracht
De volgende onderwerpen maken nadrukkelijk geen onderdeel uit van deze Opdracht/aanbesteding:
= hetleverenvanwerkplekapparatuurzoals desktops, laptops, printers, etc.;

= hetleverenvan software(applicaties) niet zijnde de systeemsoftware;
= detacheringenbeheerswerkzaamheden.

2.5 Geschatte omvang van de Overeenkomst

Geschatinkoopvolume voor de komende contractperiode (twee (2) jaarinitieel, optioneeltwee (2) keeréén (1)
jaar verlenging)

Product Aantallen

Servers Max. 90% van 66 huidige stuks conform paragraaf 2.6
Storage 70%-75% van de huidige capaciteit conform paragraaf 2.6
Netwerkcomponenten 20% van de huidige componenten

In lijn met bovenstaande ensituationeelafgestemd op de

behoefte aan specifieke hardware
NB: De ciffers in de tabel en in de opsomming hierboven zijn indicatief, hieraan kunnen geen rechten worden ontleend

Licenties en onderhoudsovereenkomsten

De hierboven weergegeven vervangingsbehoefte is voor de komende periode de verwachting, ditonder
voorbehoudvande in dit document geschetste toekomstige ontwikkelingen en overige (beleidsmatige)
ontwikkelingen die invloed kunnen hebben op de vervangings- c.q. uitbreidingsbehoefte.

Let wel:

GemeenteTilburgis voornemens geleidelijk richting de cloud te gaan. In hoeverre en met welke snelheid is op dit
moment nog niet duidelijk. Dit kan gevolgen hebben voor de vervangingsplannen zoals deze er nu zijn e n mogelik
zullen veranderen.

2.6 Huidige situatie en peraandachtsgebied relevante (toekomst) ontwikkelingen

Opdrachtgever heeft een uitgebreide ICT-infrastructuur bestaande uit hard- en software-componenten.

In de navolgende (sub)paragrafen wordt telkens de huidige situatie beschreven envervolgens de peronderwerp
relevante ontwikkelingen. Erwordt aangegeven op welke onderdelen (met motivatie) eraan huidige merken zal
worden vastgehouden, ook wanneererin deze aanbesteding wel ruimte wordt geboden (in het prijzenblad)
voor hetaanbieden van alternatieve merken. Overige relevante ontwikkelingen zijn ook opgenomen.
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2.6.1 Servers

e Serverszijnverspreid overde twee fysiek gescheiden locaties, te weten Stadskantoor 6 en Universiteit van
Tilburg, die via glasvezelparen met elkaar zijn verbonden.

o Alle data wordtvia een SAN ontsloten waarbij iedere aangesloten server op 2 verschillende SAN-directors is
aangesloten (redundantie).

e Op defysieke serversstaat OracleVM of VMWare als hypervisorlaag. Tevens zijn er Windows 2016 Server
servers zowelfysiekals virtueelin gebruik.
Elke SER (switches) isaangesloten op de beide MER’s (redundantie).

e Eriseenlogisch gescheiden 1) productie-, 2) acceptatie-, 3) test- en ontwikkelomgeving.

2.6.1.a. De servers bestaan uit:

e 10 x Cisco blades B200 op basis van Flexpod met OracleVM als hypervisor;
e 44x Cisco blades B200M4 op basis van Flexpod (uitgangspuntis dat servers zijn gevirtualiseerd)
(dit zijn OracleVM(8)+test(2) / VMWare(30) test(2) en SQL(2);
- Microsoftserver2016;
- VMWare ESX 6.7;
- Citrix 6.5;
- Exchange 2010;
- SQL2014;
- TrendEnterprise suite;

e 2x Cisco servers C240M4SX (met lokale storage);
- t.b.v.backup met Commvault;
- 38x Cisco servers C240M5 (met Tesla M10(30) & T4(8) kaarten

Deze maken géén onderdeel uit van het vervangingsplan voor de komende periode

Voor de komende contractperiode geldt dat een groot gedeelte van het serverpark zal moeten worden vervangen. Hierbij is
het standpunt van de Gemeente Tilburg dat we bereid zijn om het huidige merk Cisco eventueel te vervangen door een
ander merk. Afwijken van het huidige merk Cisco is mogelijk indien een alternatief merk:

- compatible is met de bestaande hardware, wanneer van toepassing;

- niet leidt tot onevenredige vergroting vande beheerslast;

- niet leidt tot het onderhouden van meerdere platformen met gelijkende functionaliteiten.

2.6.1.b. De servers bestaan uit:
e  6x Oracle Database Appliance X7-2S;
e 4x Oracle Database Appliance X7-2M.

Er bestaat de mogelijkheid dat de ODA’s op basis van de nog te maken beleidskeuze niet vervangen gaan worden. Tevens
geldt voor dit onderwerp, zoals bij de andere onderdelen, dat de Cloud strategie een rol speelt. Indien over wordt gegaan tot
vervanging, dan zullen deze van het huidige merk dienen te zijn. De reden hiervoor is dat het belangrijk is dat de nieuwe
apparatuur compatible is met de apparatuur die niet zal worden vervangen, de nieuwe apparatuur moet kunnen worden
beheerd met dezelfde software als blijvende apparatuur. Daarnaast zal bij een vervangingstraject nooit ineens alles worden
gemigreerd vandaar dat hierbij voor dezelfde merken moet worden gekozen.

2.6.2 SAN/Storage

Het SAN is redundant opgebouwd, verdeeld over de twee datacenterlocaties en bestaat uit:

e 2x FAS8040 in metroclusterelk bestaande uit 2 nodes;

e 2x FAS2554 High Availability systemsten behoeve van backup;

e 2x AFF-A320 High Availability systemstenbehoeve van DWO en FSLogix.
Deze laatste (DWO en FSLogix) maken géén onderdeel uit van het vervangingsplan voor de komende periode. Voor de komende
contractperiode geldt dat de huidige storage-omgeving grotendeels out of support gaatgeraken en derhalve zal moeten worden
vervangen. Hierbij is het standpunt van de Gemeente Tilburg dat de huidige apparatuur van het merk Netapp zal worden
gecontinueerd en dat nieuw aan te schaffen apparatuur ook van het merk Netapp zal moeten zijn. De reden hiervoor is dat het
belangrijk is dat de nieuwe apparatuur compatible is met de apparatuur die niet zal worden vervangen en het gebruik van
CryptoSpike software van de firma ProLion mogelijk maakt. Tevens voorkomt het ingenomen standpunt dat er sprake kan zijn, bij

het aanschaffen van een ander merk, van dubbele beheer omgevingen met de daarbij behorende additionele capaciteit en
kosten.
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2.6.3 WAN
e Redundante fiberverbindingen tussen £ 25 “grote” locaties (> 8 personen).
e ADSL-verbindingentussen =40 “kleine” locaties (< 6 personen).

Voor de komende contractperiode geldt dat de grootste verbindingen zullen worden gecontinueerd en meerdere kleinere
verbindingen wellicht zullen worden gemigreerd naar een glasvezelverbinding. Hierbij is het standpunt vande Gemeente Tilburg
dat de huidige apparatuur van het merk Cisco zal worden gecontinueerd en dat nieuw aan te schaffen apparatuur ook van het
merk Cisco zal zijn. De reden hiervoor is dat het belangrijk is dat de nieuwe apparatuur compatible is met de apparatuur die niet
zal worden vervangen. Tevens voorkomt het ingenomen standpunt dat er sprake kan zijn, bij het aanschaffen van een ander
merk, van dubbele beheer omgevingen met de daarbij behorende additionele capaciteit en kosten. Verdere ontwikkelingen zijn
afhankelijk van andere externe factoren.

2.6.4 LAN

Netwerkprotocol op basis van Ethernet.
e Indebeide centrale MER-ruimtesis elk 1 Cisco 9606 MLS geplaatst.
e De grote locaties zijn verbonden op basis van Cisco Catalyst 9000 serie (9500, 9300, 9200).
e Op deze locaties wordt gebruik gemaaktvan VolP-telefonie op basis van Siemens GT-Connect.
e De kleine locaties zijn verbonden op basis van ADSL routers (1 of 2 MB).
e Diverse gebruikers (telewerkers) via CitrixAccessGateway (CAG) of VPN-verbinding overinternet.
e 4 Palo Alto firewalls.
e Citrix ADC SDX (Netscalers).

ForcePoint Content Gateway.

Voor de komende contractperiode geldt dat er uitbreiding/vervanging zal moeten plaatsvinden op basis vaneen eerder
gemaakte basisconfiguratie. Voor diverse locaties zullen netwerkcomponenten moeten worden aangekocht. Hierbij is het
standpunt van de Gemeente Tilburg dat de huidige apparatuur van het merk Cisco zal worden gecontinueerd en dat nieuw
aan te schaffen apparatuur ook van het merk Cisco zal zijn. De reden hiervoor is dat het belangrijk is dat de nieuwe
apparatuur compatible is met de apparatuur die niet zal worden vervangen. Tevens voorkomt het ingenomen standpunt dat
er sprake kan zijn, bij het aanschaffen van een ander merk, van dubbele beheer omgevingen met de daarbij behorende
additionele capaciteit en kosten. Voor de MER-ruimtes zullen alle centrale netwerkcomponenten moeten worden vervangen.

2.6.5 Internet

e GT-vastinternetaansluiting.
Voor de komende contractperiode geldt dat hier vooralsnog geen wijzigingen zullen plaatsvinden. Dit betekent dat op dit
onderwerp naar verwachting geen aanschaf onder de uit onderhavige aanbesteding voortviloeiende Overeenkomst zal
plaatsvinden.

2.6.6 Telefooncentrale

e GT-ConnectClouddienst.

Voor de komende contractperiode geldt dat hier vooralsnog geen wijzigingen zullen plaatsvinden. Deze is pas het afgelopen
jaar van een fysieke centrale naar een clouddienst gemigreerd. Dit betekent dat op dit onderwerp naar verwachting geen
aanschaf onder de uit onderhavige aanbesteding voortvioeiende Overeenkomst zal plaatsvinden.

2.7 Partnerstatus

Indien u wilt inschrijven dient u als Inschrijver over een partnerstatus te beschikken waarmee u gerechtigd bent
tot hetleverenvan apparatuuren hetuitvoerenvan de diverse advieswerkzaamheden, zoals deze in het PvE van
onderhavige aanbesteding zijn opgesteld. Deze partnerstatus dient toegekend te zijn door de
vendoren/fabrikanten zoals deze in onderhavige aanbesteding aan de orde zijn. Bij eventuele gunning moet
betreffende bewijslast worden overlegd.

2.8 Looptijd Overeenkomst

De Overeenkomst kent, naondertekend te zijn door Gemeente Tilburg, een looptijd van initieel twee (2) jaar
waarna deze vanrechtswege eindigt. De Overeenkomst kent daarnatwee (2) optionele verlengingen van telkens
één (1) jaar, éénzijdig vanuit Opdrachtgeverte bepalen. Opdrachtgever zal uiterlijk zes (6) maanden voorde
einddatum van de Overeenkomst berichten of zij de Overeenkomst wenst voort te zetten.

Aanbesteding servers, storage en netwerkcomponenten



3. Programma van Eisen - Geschiktheidseisen

GemeenteTilburgals Opdrachtgever stelt zogeheten geschiktheidseisen aan Inschrijvers. Dit zijn eisen die
toezien op de ondernemingvan Inschrijvers. In onderhavig hoofdstuk 3wordtingegaan op en naderin
geschiktheidseisen uitgewerkt waar u als (potentiéle) Inschrijver aan dient te voldoen. Denk hierbijaan
financiéle eisen, ervaringseisen, eisen omtrent verzekeringen en eisen op het gebied van kwaliteitszorgen -
borging.

3.1 Inschrijvingin Handelsregister

Inschrijverdientingeschrevente zijnin het handelsregister van hetland van herkomst (voor Nederland: de
Kamervan Koophandel). Uit deze Inschrijving dient de vertegenwoordigingsbevoegdheid van de ondertekenaar
van het UEA namens de Inschrijver te blijken.

De gegevens, zoals vermeld op het UEA onderdeel ll1A 'Gegevens over de Ondernemer'en deelVI
'Slotopmerkingen', dienen overeen te stemmen metde Inschrijving in het Handelsregister.

Reeds bij Inschrijving wordt Inschrijver verzocht om het bewijsstuk van deze geschiktheidseis te overleggen.

Als bewijsstuk wordt hiertoe aanvaard:

= een(kopievaneen)recent, op momentvan Inschrijving niet ouderdan zes (6) maanden, Uittreksel uit het
handelsregistervan hetland van herkomst. Hierop dient minimaal de volledige naam en het
registratienummervan de ondernemingvan Inschrijver en de vertegenwoordigingsbevoegdheid van de
ondertekenaar van de documenten die bij inschrijving dienen te worden overlegd, rekening houdend met de
financiéle waarde van de Inschrijving.

3.2 Financiéle en economische draagkracht: continuiteit van de onderneming

Voorde uitvoering van de Opdrachtis voor Aanbestedende Dienst continuiteit van de ondernemingvan
Inschrijvervan belang. Deze continuiteit dient te blijken uit een goedkeurende accountantsverklaringvaneen
onafhankelijk accountant, afgegeven bij de meest recentejaarrekening van de ondernemingvan Inschrijver.
Daarnaast moetdeze jaarrekening een positief eigen vermogen laten zien.

Als Inschrijver, op grond van artikel 2:396 lid 6 BW of soortgelijke wetgevingin hetland van vestiging, de
verplichting heeft tot controle van de jaarrekening dan dient de continuiteit te blijken uit een goedkeurende
controleverklaring die door een onafhankelijk accountantis afgegeven bij de meest recente jaarrekening van de
ondernemingvan Inschrijver. Deze controleverklaring mag geen zogenaamde ‘continuiteitsparagraaf’ bevatten:
een paragraaf waarin de accountant een voorbehoud maakt of zorg uit met betrekking tot de continuiteit van
bedrijfsvoering.

Als Inschrijver, op grond van artikel 2:396 lid 6 BW of soortgelijke wetgevingin hetland van vestiging, is
vrijgesteld van de verplichting tot controle van de jaarrekening dan dient de continuiteit te blijken uit de
goedkeurende samenstellingsverklaringen en/of beoordelingsverklaringen over de afgelopen drie (3)
vastgestelde boekjaren zoals deze zijn afgegeven door een onafhankelijk accountant. Hierin mag geen
voorbehoud worden gemaakt of zorg worden geuit met betrekking tot de continuiteit van bedrijfsvoering.

Deze samenstellingsverklaringen en/of beoordelingsverklaringen dienen te zijn opgesteld volgens de in hetland
van vestiging aanvaarde grondslagen voorfinanciéle verslaglegging en dienen te voldoen aan de aldaar geldende
wettelijke bepalingen die aan een accountantsverklaring worden gesteld.

Voorhet momentvan inschrijving volstaat hetindienenvan het volledigingevuld en rechtsgeldig ondertekend
UEA als verklaring dat op dat momentaan deze geschiktheidseis wordt voldaan.

Dit betekentdatInschrijver op het momentvaninschrijven al daadwerkelijk dient te beschikken over het
bewijsstuk.
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Pas bij voorlopige gunning wordt de voorlopig gegunde partij verzocht om binnen 5 kalenderdagen nade
gunningsbeslissing, op kosten van de inschrijver de bewijsstukken van deze Geschiktheidseis te overleggen. Als
bewijsstuk(ken) wordt/worden hiertoe aanvaard:

e Eenkopie vande goedkeurende controleverklaring, afgegeven door een onafhankelijk accountant bij de
meest recente jaarrekening van de ondernemingvan Inschrijver, welke geen zogenaamde
‘continuiteitsparagraaf’ mag bevatten: een paragraaf waarin de accountant een voorbehoud maakt of zorg
uit met betrekking tot de continuiteit van bedrijfsvoering; of

e IndienInschrijver op grond van artikel 2:396 lid 6 BW of soortgelijke wetgevingin hetland van vestigingis
vrijgesteld van de verplichting tot controle van de jaarrekening dooreen accountant:

Een kopie van de goedkeurende samenstellingsverklaringen en/of beoordelingsverklaringen afgegeven door
eenonafhankelijk accountant overde afgelopen drie (3) vastgesteld e boekjaren. Hierin mag geen
voorbehoud worden gemaakt of zorg worden geuit met betrekking tot de continuiteit van bedrijfsvoering.

3.3 Technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid

Inschrijver dient overaantoonbare kennis en ervaring te beschikken om de Opdracht uit te voeren.
Om die reden zijn ervaringseisen (kerncompetenties) vastgesteld overeenkomend met essentiéle onderdelen

van de te vergeven Opdracht. De volgende kerncompetenties zijn vastgesteld:

Kerncompetentie 1.

Kerncompetentie 2.

Kerncompetentie 3.

Kerncompetentie 4.

Ervaring methet leveren van centrale serversystemen

Ervaring met hetleveren aan één organisatie van:
a. 3serversystemen geschiktvoor besturingssysteem Windows Server;
b. 3 serversystemen geschiktvoorbesturingssysteem Red Hat Linux;
c. 3 serversystemen geschikt voor besturingssysteem Hypervisor VMWare;
d. 3serversystemen metbesturingssysteem OVM.
De hiervooraangegeven serversystemen en besturingssystemen dienenjuist te
functioneren met ondersteunende software en licenties.

Ervaring als partner met het leverenvan storage-apparatuur van NetApp

Ervaring met hetleveren aan één organisatie van storage -apparatuur, te weten minimaal
twee (2) configuraties waarvan één zogeheten metrocluster. De hiervooraangegeven
door u geleverde apparatuur dientjuist te functioneren met bijhorende systeem- en
ondersteunendesoftware om de juiste werking van de storage -apparatuur te garanderen.

Ervaring methet leveren van netwerkcomponenten

Ervaring met hetleveren aan één organisatie van 40 netwerkcomponenten gebaseerd op
actuele of voorgaande versies van Cisco 10S, NX-OS en ACI. De hiervooraangegeven
apparatuurdient juist te functioneren met bijbehorende systeem- en ondersteunende
software om de juiste werking van de netwerkcomponenten te garanderen.

Adviseringten behoeve van vernieuwing en verbetering van een bestaande situatie
Het betreft een complexe en omvangrijke omgeving bestaande uit meerdere externe
koppelingen, eensamenloop van veelverschillende producten en systemen en publieke
belangen. Het advies moet hebben geleid tot een optimalisatie van de betreffende
situatie. Het gegeven advies hoeft niet altijd te resulteren in hetleveren van nieuwe
apparatuur maar kan bijvoorbeeld ook leiden tot een andere maniervan inzetten van
aanwezige apparatuur, migratie-activiteiten, c.q. eenandere maniervan werken. U dient
minimaal één aantoonbaaradvies, in de afgelopen 3jaar teruggerekend vanaf het
momentvan Inschrijving, te hebben uitgebracht.

Kerncompetenties 1 tot en met 4 dienen te zijn geleverd c.q. uitgevoerd in de afgelopen drie (3) jaar

teruggerekend vanaf het moment van Inschrijving.
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Voorhet momentvan Inschrijving volstaat het indienen van hetvolledig ingevuld en rechtsgeldig ondertekend
UEA als verklaring dat op dat momentaan deze geschiktheidseis wordt voldaan.

Pas bij voorlopige gunning wordt voorlopig gegunde Inschrijver verzocht om binnen 7 kalenderdagen en op
kosten van de Inschrijver, het (de) bewijsstuk(ken) te overleggen. Als bewijsstuk(ken) wordt/worden hiertoe
aanvaard: Het (de) volledigingevulde referentieblad(en) waaruit de genoemde vernoemde componenten
blijken, ondertekend dooreen bevoegde en/ofrelevante functionaris van de opdrachtgeverwaarde
referentieopdrachtvooris uitgevoerd. Gebruik hiervoor het referentieblad zoals opgenomen in Bijlage 7

Expliciet voor het/de bewijsstuk(ken) voor de kerncompetentie/ervaringseis geldt dat deze ook na voorlopige
gunning nog mag worden afgegeven/ondertekend dooreen bevoegde en/of relevante functionaris van de
organisatie waarvoor de referentieopdrachtis uitgevoerd. Omdat het toetsmoment het moment van inschrijving
is, dientde Inschrijver op het momentvaninschrijven al weloverde referentieopdracht conform gestelde eisen
zelf te beschikken. De referentieopdracht dient dus al in uitvoering te zijn of zijn geweestconformde
beschrijvingin de kerncompetentie.

Let wel:
Aanbestedende Dienst behoudt zich het recht voor om zonder tussenkomst en/of toestemming van voorlopige gegunde
partij contact op te nemen met contactpers(o)on(en) van de referentie(s) ter verificatie van de gegevens.

3.4 Partnerstatus

Indien u wilt inschrijven dient u als Inschrijver over een partnerstatus te beschikken waarmee u gerechtigd bent
tot hetleverenvanapparatuuren hetuitvoerenvan de diverse advieswerkzaamheden, zoals deze in het PvE van
onderhavige aanbesteding zijn opgesteld. Deze partnerstatus dient toegekend te zijn door de
vendoren/fabrikanten zoals deze in onderhavige aanbesteding aan de orde zijn.

Bij eventuele gunning moet 5 kalenderdagen bewijslast van betreffende vendoren/fabrikanten worden overlegd
waaruit voorgaande expliciet blijkt.

Let wel: Inschrijver dient op het moment van inschrijven al wel te beschikken over de bewijsstukken.

3.5 Financiéle en economische draagkracht: Aansprakelijkheidsverzekering

De Inschrijverdient gedurende de looptijd van de Overeenkomst adequaat verzekerd te zijn. | nschrijvers dienen
te beschikken overeen bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering voor bedrijven met een minimale dekking van
€ 1.250.000,— pergebeurtenis.

Voorhet momentvan Inschrijving volstaat hetindienen van het volledig ingevulde en rechtsgeldig ondertekende
UEA als afdoende verklaring dataan deze geschiktheidseis wordt voldaan. Als bewijsstuk wordt hiertoe aanvaard
een (kopie van een) geldige polis of eenverklaring van de verzekeraar waaruit tenminste blijkt:

= dedekkingpergebeurtenis en perjaar; en

= degeldigheidsduurvande verzekering.

Pas bij voorlopige gunning wordt de voorlopig gegunde partij verzocht om 5 kalenderdagen na de
Gunningsbeslissing de/het bewijsstuk(ken) van deze geschiktheidseis te overleggen.

Inschrijveraan wie de Opdracht definitief wordt gegund, verplicht zich contractueelom de verzekering, die
voldoet aan de vereisten, onder dezelfde voorwaarden en met minimaal de verzekerde bedragen te handhaven,
gedurende de gehele Contractperiode.

Let wel: Inschrijver dient op het moment van inschrijven al wel te beschikken over de bewijsstukken.
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3.6 Kwaliteitszorg en -borging

Om aan te tonen dat Inschrijver binnen de eigen organisatie doet aan kwaliteitszorg en -borging, dient
Inschrijverte beschikken over een kwaliteitscertificaat 1ISO9001 dat is afgegeven dooreen instantie die erkend is
binnen de (inter-)nationale accreditatiestructuur, dan wel een gelijkwaardig certificaat, dan weleen
gelijkwaardig werkend kwaliteitsborgingsysteem.

Ondergelijkwaardig verstaat Aanbestedende Dienst het voldoen aan de volgende kenmerken:

= Kwaliteitszorgis organisatie breed verankerd (in beleid), geadopteerd door de verantwoordelijke directie en
uitgedragen doordeze directie (b.v. middels kwaliteitshandboek). De directie draagt de
verantwoordelijkheid voor correcte opzet, uitvoering en beheersing van het kwaliteitsbeleid;

= Aanwezigheid en organisatie brede uitvoering van relevante procedures met betrekking tot
dienstverlening/eindproducten en beheervan middelen en documenten, waarbij continue verbeteringeen
belangrijk aandachtspuntis;

= Aanwezigheid van eeninterne kwaliteitscyclus: meting, analyse en verbetering van kwaliteitsniveaus;

= Aanwezigheid van een periodiek onafhankelijk, deskundige audit op naleving van de kwaliteitsprocedures;

= Klant gerelateerde processen:eris een systeem om ervoorte zorgen dat (vanuit het perspectief van de
klant) helder wordt gemaakt wat de behoeftevan de klantis en dat deze behoefteverwerkt wordtin de
bedrijfsprocessen.

Voorhet momentvan Inschrijving volstaat hetindienen van het volledig ingevulde en rechtsgeldig ondertekende
UEA als afdoende verklaring dat aan deze geschiktheidseis wordt voldaan.

Pas bij voorlopige gunning wordt de voorlopig gegunde partij verzocht om 5 kalenderdagen na de
Gunningsbeslissing de bewijsstukken van deze geschiktheidseis te overleggen. Als bewijsstuk wordt hiertoe
aanvaard:

= een(kopievanhet)1SO9001-certificaat afgegeven dooreen erkende instantie; of

= een(kopie van het) gelijkwaardig certificaat waarin de gelijkwaardigheid wordt aangetoond; of

= een(kopie van het) gelijkwaardig kwaliteitsborgingsysteem voorzien van toelichting waarin onomstotelijk de
gelijkwaardigheid wordt aangetoond inclusief verwijzing naar relevante passages.

De Inschrijveraan wie de opdracht definitief is gegund, verplicht zich contractueelom de wijze van
kwaliteitszorg- en borging die voldoet aan de vereisten en waarmee wordt ingeschreven, gedurende de gehele
contractperiode te handhaven op minimaal dat niveau te houden.

Let wel: Inschrijver dient op het moment van inschrijven al wel te beschikken over de bewijsstukken.

3.7 Duurzaamheid - 1SO 14001

Om aan te tonen dat Inschrijver binnen de eigen organisatie, althans voor dat deel/die delen van de organisatie
dat/die betrokken is/zijn bij de uitvoering van de Opdracht, te beschikken over een milieumanagementsysteem.
Inschrijver dient op het moment van Inschrijving te beschikken over een kwaliteitscertificaat dat dit aantoont.

De Inschrijvervoldoetin elk gevalaan deze geschiktheidseis indien hij overeen geldig ISO 14001- of een EMAS-
certificaat beschikt dat toeziet op watin de eis gesteld is. Een milieumanagementsysteem zoals ISO 14001 of
EMAS toont aan dat een bedrijf of organisatie een systematisch milieumanagementsysteem hanteert voor het
behandelenvanrelevante milieukwesties tijdens dagelijkse activiteiten.

Indien Inschrijver niet beschikt over1SO 14001- of EMAS-certificering, dan dient Inschrijver (een kopie van) de

beschrijvingvan het werkend milieumanagementsysteem te overleggen, vergezeld dooreen verwijzing naar
relevante passages.
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Deze relevante passages dienen onomstotelijk aan te tonen dat het milieumanagementsysteem van Inschrijver
aan ten minste de volgende criteriavoldoet:

. De concrete maatregelen die zijn of worden getroffen om de milieubelasting van de bedrijfsprocessen
die verband houden met de uitvoering van de Opdracht (in elk geval water- en energieverbruik,
transport, afval en derving, verpakkingen en schoonmaak) te verminderen of te voorkomen;

J De borgingvan de naleving van de desbetreffende milieuwetgeving;

. De aandacht die wordt besteed aan de bewustwording en de competentie van medewerker(s) ten
aanzienvan hetomgaan metde voor deze opdracht relevante milieuaspecten;

. De aandachtdie wordt besteed aan de bewustwording en de competentie van toeleverancier(s)ten
aanzienvan hetomgaan metde voor deze opdracht relevante milieuaspecten;

. Het monitoren (als basis voor kwaliteitsgarantie) van de voor deze Opdracht relevante milieuaspecten.

Voorhetmomentvan inschrijving volstaat hetindienen van het volledigingevuld en rechtsgeldig ondertekend
UEA als verklaring dat op dat moment aan deze geschiktheidseis wordt voldaan.

Pas bij voorlopige gunning wordt de voorlopig gegunde partij verzocht om 5 kalenderdagen na de
gunningsbeslissing, op kosten van Inschrijver, de bewijsstukken van deze geschiktheidseis te overleggen.

Als bewijsstuk wordt hiertoe aanvaard:

= Een(kopievan het) SO 14001- of EMAS-certificaat; of

= Een(kopievan het) gelijkwaardig werkend milieu-managementsysteem van Inschrijver, vergezeld dooreen
waarin onomstotelijk de gelijkwaardigheid wordt aangetoond inclusief verwijzing naar relevante passages.

De Inschrijveraan wie de Opdracht definitief is gegund, verplicht zich contractueelom de wijze van
kwaliteitszorg- en borging die voldoet aan de vereisten en waarmee wordtingeschreven, gedurende de gehele
contractperiode te handhaven.

Let wel: Inschrijver dient op het moment van inschrijven al wel te beschikken over de bewijsstukken.
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4. Uitvoeringseisen servers, storage- en netwerkcomponenten

In onderhavig hoofdstuk 4worden de eisen beschreven die verband houden met de uitvoering van de Opdracht.
Denk hierbijaan de te verlenen dienstverlening, kwalitatieve eisen aan apparatuur, eisen aan
onderhoudsdienstverlening, milieucriteria, etc....

4.1 Dienstverlening

Opdrachtnemerzalten behoeve van Opdrachtgever minimaal de navolgende diensten leveren, welke integraal
onderdeelvan de dienstverlening uitmaken en niet vooraanvullende vergoeding in aanmerking komen:

1. Hetoptredenals le aanspreekpuntvoor Opdrachtgever, tevens in de communicatie naar producenten.

2. Hetaan Opdrachtgeverbeschikbaarstellenvan eenservicedesk voorvragen, klachten, serviceverzoeken en
het 24x7 aanmeldenvan gebreken.

3. Bereidheid om bij vragen overproducten en service, deze minimaaltelefonisch of per e-mailte
beantwoorden en daarde noodzaak aanwezigis, deze te behandelen middels een bezoek aan de
contractmanagervan of bestellerin de organisatie van de Opdrachtgever.

4. Medewerkersdie op de hoogte zijn van de eisen aan de Opdracht en op de hoogte zijn van de configuratie
bij Opdrachtgever en op eigen initiatief en/of op verzoek van Opdrachtgever adviezen ve rstrekken.

5. Hetin overlegmet Opdrachtgeverspecificerenvan servers, storage- en netwerkcomponenten en alle
onlosmakelijk daarbij behorende componenten (onderdelen ten behoeve vaninbouw);

6. Hetin overleg metOpdrachtgeveropstellenvan offerteaanvragen.

7. Het controlerenvanordersenleveringen op volledigheid.

8. Hetafhandelenvan Deadon Arrival (DOA) meldingen.

9. Hetleverenvande apparatuurop locatie(s) van Opdrachtgever.

10. Het afhandelenvan fabrieksgarantie.

11. Het adviserenvan Opdrachtgever met betrekking tot de servers, storage- en netwerkcomponenten op
uiteenlopendegebieden, waaronder maar niet beperkt tot:

- adviezenop hetgebiedvan lifecycle management;

- adviezenop hetgebied van duurzaamheid;

- adviezen op het gebied vantechnische optimalisatie;
- adviezenop het gebied van onderhoud.

13 Opdrachtnemer levertstructureel productinformatie aan die door Opdrachtgeverkanwordeningelezenin
de Configuratie Management DataBase (CMDB). Dit bestand (in Excel-formaat) dient minimaal de volgende
gegevenste bevatten:

- serienummer;
- MACadres;

- merk;

- typenummer;

- productnaam;
- artikelnummer;
- leverdatum.

14 Opdrachtnemerdient bij elke offerte-uitvraag binnen drie (3) werkdagen een offerte uit te brengen, tenzij
na overleg met Opdrachtgeveranders wordt overeengekomen. De communicatie geschiedt per e-mail. De
offerte dienteen geldigheid te hebbenvan drie (3) kalenderweken, tenzij metredenincidenteelanders is
overeengekomen.
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Opdrachtgeverbehoudt zich hetrecht voor om andere leveranciers te benaderen, indien producten door
Opdrachtnemer niet of niet tijdig kunnen worden geleverd. Voorgaande kan het geval zijn indien voor een
bepaalde behoefte Opdrachtgever nadrukkelijk een belangrijke en specifieke deadline heeft aangegeven.
Het benaderenvanandere leveranciers gebeurt slechts als Opdrachtnemeraangeeft dat men geen offerte
uit kan brengen, niet tijdigkan leveren of geen passend alternatief kan aanbieden met dezelfde
functionaliteit tegen dezelfde of eenlagere prijs.

De doorOpdrachtnemerte leveren producten voldoen aan alle van toepassing ziinde Europese en
Nederlandse normen en de van toepassing zijnde (Europese en Nederlandse) wettelijke regelingen.

Alle leveringen vinden plaats op basis van een door Opdrachtgever aangeleverde specificatie. Leveringen
waarbij eventueelinstallatie plaats dient te vinden dienen binnen twintig (20) werkdagen nabestellingvan
de apparatuur te zijn uitgevoerd. Een levertijd langer dan twintig (20) werkdagen is alleen acceptabel, indien
Opdrachtnemer bij het uitbrengen van de offerte Opdrachtgeverop de hoogte heeft gesteld van de langere
levertijd en Opdrachtgever dit schriftelijk heeft geaccepteerd.

Apparatuurdie binnen een maand na levering gebreken vertoont, wordt zo spoedig als mogelijk door
Opdrachtgevergemeld envaltonderde zogenaamde DOA (Dead On Arrival)-regeling. Deze apparatuur zal
op een zo kort mogelijke termijn enin overleg met Opdrachtnemer kosteloos worden vervangen.
Opdrachtnemer zalin overleg met Opdrachtgevervoorzien in tijdelijke oplossingen.

Opdrachtnemer verklaart zich akkoord dat levering plaatsvindt op het bij bestellingaangegeven
afleveradres, Opdrachtnemer levert de artikelen DDP (Delivery Duty Paid) af. Deze levering zal in ieder geval
binnen en ‘achterde voordeur’ plaatsvinden. Leveringen buiten een locatie zijn expliciet niet toegestaan.

Opdrachtnemerlevert de goederen af op de locaties zoals door contactpersoonvan Opdrachtgever wordt
aangegeven nadefinitieve gunning van de Overeenkomst. Hier kunnen tijdens de looptijd van de
Overeenkomst locaties aan worden toegevoegd dan welverwijderd.

Opdrachtnemergaat ermee akkoord dat bestelopdrachten uitsluitend worden aangeleverd volgens de
bestelprocedure van Opdrachtgever. Uitsluitend daartoe gemandateerd personeelvan Opdrachtgever mag
bestelopdrachten plaatsen. In gevalvan een bestelopdracht waarbij geen bestelnummervan Opdrachtgever
is afgegeven zal Opdrachtnemer niet gerechtigd zijn een factuur te verzenden aan Opdrachtgever.
Opdrachtnemerstuurtaan de Opdrachtgeverbinnen één (1) werkdag per bestelling een digitale
orderbevestigingmeteen reéle leveringsdatum.

Voorde bestelopdrachtenis er geen sprake van een minimum orderbedrag.

Aflevering van apparatuur kan op verschillende locaties van Opdrachtgever plaatsvinden op werkdagen
tussen 08:00 en 17:00 uur.

Het tijdstip van aflevering wordt twee (2) werkdagen voorafgaand aan de levering aan Opdrachtgever
gecommuniceerd, dit geschiedt per e-mailaan contactpersoon van Opdrachtgever.

Minimaal één (1) werkdagvoor geplande levering zal Opdrachtgever persoonlijk geinformeerd worden
indien de overeengekomen levering niet kan worden nagekomen.

Opdrachtnemer draagtzorg voor een efficiénte en effectieveinrichting van het logistieke proces. Hierbij is
sprake van actieve afstemming met de contactpersoonvan de Opdrachtgever, waarbij naar behoeftevan
Opdrachtgevereen specifiek aflevermoment (dag, locatie, tijdstip) zal worden bepaald.

Het aanbiedenvan de levering op tijden dat de goederenontvangst van een gebouw niet geopend is kan:

- geenaanleidingzijn voor een vergoeding;

- niet leidentot de verplichting dat Opdrachtgever bestelde goederen op eenandere locatie op dient te
halen dan de overeengekomen locatie.
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Opdrachtgeveris gerechtigd de locatie waar de aflevering dient plaats te vinden tot vijf (5) werkdagen
voorafgaande aan de overeengekomen datum van aflevering kosteloos te wijzigen.

Aflevering door Opdrachtnemervan een Opdracht zal altijd als één geheelgeschieden tenzij Opdrachtgever
schriftelijk anders heeft bepaaldin de bestelopdracht. Indien niet alle bestelde producten gelijktijdig kunnen
worden geleverd kan deellevering, in overleg met Opdrachtgever, mogelijk zijn.

Er wordt door Opdrachtnemer, enkelvoorontvangst van het aantal colli getekend. Controle op
productniveauvindtin een later stadium plaats.

Producten worden voor afleveringadequaat verpaktin een handzame, schone en onbeschadigde verpakking
enconform wettelijke ARBO-regels.

Aan de buitenzijde van de verpakking danwel op de pakbon wordt minimaal vermeld:
a) aantal besteld enaantal afgeleverd;

b) afleveradres, locatie, gebouwnaam en eventueel kamernummer;

c) afleverdatum;

d) artikelbenaming/ productomschrijving inclusief de daarbij behorende artikelcode;
e) datumverzending;

f) debiteurennummer;

g) eventuele deellevering;

h) reedsgeleverde artikelen;

i) inkoopordernummer;

j)  naam Opdrachtnemer;

k) naam vandegene die namens Opdrachtgeverde bestelling heeft geplaatst;

[) serienummer(s);

m) verpakkingseenheid.

Levering van producten vindt, indien van toepassing, plaats inclusief juiste railkits en voedingskabels en/of
met C13/C14-stekkeren contrastekker. Afstemming met Opdrachtgever zal hierover plaatsvinden.

Aan het gebruik van pallets stelt Opdrachtgever de volgende voorwaarden:

= gebruikvan Europallets;

= hetgeheelniethogerdan 1,70 meter, inclusief pallet (tenzij de te leveren server(s), storage of
netwerkcomponenten apparatuur hogeris);

= hettotale gewicht per pallet mag niet meer bedragen dan 800 kilogram;

= pallets zijn geseald;

= deproducten moetenbinnen de afmetingen van de pallets zijn gestapeld.
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35 Opdrachtnemerbevestigt dat hij vooralle door Opdrachtnemergebruikte verpakkings-en
transportmaterialen geen statiegeld in rekening zal brengen. Opdrachtnemervoert verpakkings- en
transportmaterialen af. Indien Opdrachtnemerde leveringen per pallet/ rolcontainer aflevert, blijft deze
pallet / rolcontainer eigendom van Opdrachtnemer. Opdrachtnemerdraagt zorgvoor hetretournemenvan
de pallet / rolcontainer en brengt hiervoor geen borg of andere kosten in rekening. Indien aflevering middels
pallets / rolcontainers plaatsvindt waardoor de toegang wordt bemoeilijkt door de afmetingen hiervan, zal
Opdrachtnemerhaar medewerking verlenen om de afleveringen op (een)kleinere pallet(s)/ rolcontainer(s)
aan te bieden, of anderszins hiermee rekening houden.

36 Opdrachtnemerdraagtzorgvoor hetretournemenvan onjuist geleverde producten. De handling-en/ of
transportkosten vooronjuist geleverde producten zijn voorrekening van Opdrachtnemer.

4.2 Kwalitatieve eisen

37 Opdrachtnemerdient minimaal apparatuurte kunnen leveren zoals omschreven in de beschrijvingvan de
Opdracht. Dit zijn de merken Cisco, Netapp en Oracle.

38 De doorOpdrachtnemeraangeboden apparatuur dient nade laatste leveringaan Opdrachtgevernog
minimaal zes (6) maanden geleverd te kunnenworden.

39 De televerenservers, storage en netwerkcomponenten dienen nieuw te zijn. Als de apparatuurend of sale
is, mag refurbished apparatuur worden aangeboden. In dat geval geldt dat Opdrachtgevervoorafgaand
schriftelijk toestemming moet gevenvoor de levering van deze apparatuur en dat deze apparatuurdoor
Opdrachtnemer metinachtnemingvan de gebruikelijke fabrieksgarantie en onderhoud wordt geleverd. Dat
wil zeggen dat de garantieregelingen het onderhoud gelijk is aan de garantieregelingen het onderhoud
zoals geldt voor nieuw te leveren servers, storage- en netwerkcomponenten.

40 Servers, storage-en netwerkcomponenten en overige producten die door Opdrachtnemeraan
Opdrachtgeverworden geleverd, worden ondersteund door de producent en zijn samengesteld uit
deugdelijke onderdelen die voldoen aan alle relevante wet- en regelgeving en de juiste garantiebepalingen.

41 Invoorkomendegevallenzal Opdrachtgevervoorondersteuning eenrechtstreeks beroep op de
producent(en) moeten kunnen doen. Opdrachtnemer zal hierovervan te voren worde n geinformeerd door
Opdrachtgever.

42 Opdrachtnemer moet licentie of tenminste toestemming hebben van de producent(en) om alle genoemde
apparatuurte leveren ente onderhouden. Opdrachtnemer dient voorgaande per producent (partnerstatus)
te overleggen waarvan apparatuur wordt gevraagd.

43 Opdrachtnemer beschikt overkennis betreffende de verschillende versies van systeemsoftware.
Opdrachtgeverwil niet altijd de laatste versie van de systeemsoftware gebruiken, maar maakt gebruik van
eendoorhemzelf meest geschikt geachte, stabiele en ondersteunde versie daarvan, als standaardversie.
Opdrachtnemerlevert de gewenste versie van systeemsoftware op nieuwe servers, storage- en
netwerkcomponenten en stelt de gewenste versie beschikbaar vooral aanwezige en/of geinstalleerde
apparatuur.

44 Indien Opdrachtgevereen nogoudere versie van bepaalde systeemsoftware dan versie -1gebruikt,
ondersteunt Opdrachtnemer Opdrachtgever door middelvan advisering welke nieuwere versie van de
systeemsoftware het beste toegepast zou kunnen worden binnen de omgeving van Opdrachtgever.

45 Opdrachtnemer beschiktzelf overalle voor deze Opdracht noodzakelijke kennis of heeft toegangtotalle

noodzakelijke kennis (via producenten) om te komen tot passende oplossingen voor de overeengekomen
leveringen en diensten. Opdrachtnemerstelt deze kennis ‘om niet’ ter beschikking aan Opdrachtgever.
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Opdrachtnemerverplicht zich tot het bijhoudenvan alle relevante product- en marktontwikkelingen op het
gebiedvande te leveren producten en diensten. Hieronder wordt onder andere (maar niet limitatief)
verstaan milieutechnische vernieuwingen, innovatieve vernieuwingen en eventuele kostenbesparende
maatregelen. Opdrachtnemer zal Opdrachtgever op reguliere basis (ten minste halfjaarlijks) én op eigen
initiatief informeren over de voor Opdrachtgeverrelevante technische ontwikkelingen op het terreinvan
servers, storage- en netwerkcomponenten en de gerelateerde diensten.

Eisen met betrekking tot onderhoudsdienstverlening?, supporten overige diensten

Opdrachtnemervervulteen codrdinerende roltussen Opdrachtgeveren de producentvan de geleverde
apparatuur betreffende het afsluiten van (een) onderhoudsovereenkomst(en). Daadwerkelijke service en
onderhoud/support op de geleverde en geinstalleerde apparatuur zal plaatsvinden door de
serviceorganisatie van de producent(en).

Onderhoud van servers, storage- en netwerkcomponenten, dat bestaat uit preventief onderhoud en
correctief onderhoud, gaat direct in op het momentvan aflevering van de apparatuur door Opdrachtnemer
bij Opdrachtgever.

Onder preventief onderhoud valt tevens het door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever kosteloos beschikbaar
stellenvan verbeterdeversies van de systeemsoftware. Opdrachtgever bepaalt zelf of een verbeterdeversie
al dan niet wordt geinstalleerd.

De gebruikelijke werkwijze is dat Opdrachtgevereen verbeterde versie zelf installeert.

Opdrachtnemergarandeert dat hetgeen is bepaald omtrent verbeterde versies, geen invloed heeftop de
fabrieksgarantie.

Onder correctief onderhoud valt het door Opdrachtnemer (binnen de overeengekomen functiehersteltijd)
opsporen en herstellen van gebreken nadat deze door Opdrachtgever bij Opdrachtnemer zijn gemeld of
anderszins bij Opdrachtnemer bekend zijn. Heeft Opdrachtnemer op een andere wijze kennis genomen van
een gebrek, dan dient Opdrachtnemer Opdrachtgever hieroverte informeren.

Opdrachtnemerbegint met het herstellen van een gebrek zo spoedig mogelijk na melding van een gebrek
door Opdrachtgever. Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat hij de servers, storage- en
netwerkcomponenten waarop een onderhoudsovereenkomst is afgesloten, binnen de functiehersteltijd
heeft gerepareerd of vervangen. Indien reparatie binnen de FHT niet mogelijk is, zal Opdrachtnemerhieraan
doorwerken conform de overeengekomen service-urenvan het betreffende servicelevel en haar poging om
de apparatuur te herstellen of vervangen pas staken naoverleg met en akkoord van Opdrachtgever.

In hetgeval niet eenduidig vast te stellenis in welk component (alsonderdeelvan de servers, storage-en

netwerkcomponenten) of in welk ICT-domein de oorzaak zit van een gebrek 6f welke oplossing betreffende

hetgebrek het meestgeéigendis omdit te verhelpen, zal Opdrachtnemer:

- intensief samenwerken met Opdrachtgever en eventueel betrokken derde partij(en) tot het gebrek is
verholpen;

- hierin hetinitiatief nemen en de totale regie c.q. eindverantwoording nemen.

De toekenning/wijziging van servicelevels moet tussentijds kunnen worden gewijzigd. Ditis te bepalen door
Opdrachtgever, maaraltijd in overleg met Opdrachtnemer. Dergelijke wijzigingen zullen ingaan maximaal
één maand na betreffende opdrachtverstrekking.

Opdrachtnemersteltaan Opdrachtgevereen beveiligde mogelijkheid kosteloos beschikbaar waar nieuwe
releases, updates en upgradesvan de systeemsoftware door Opdrachtgever gedownload kunnen worden.
Opdrachtnemergarandeertdat deze nieuwe releases, updates en patches uiterlijk binnen vijf (5) werkdagen
na beschikbaarstelling door de producent(en) beschikbaar zijn voor Opdrachtgever.

1 Voor de eisen m.b.t. onderhoudsdienstverlening in deze paragraaf geldt Opdrachtnemer = serviceorganisatie van de producent
Aanbesteding servers, storage en netwerkcomponenten




56

57

58

59

60

61

4.4
62.

63.

64.

65.

66.

Opdrachtnemerzalervoor zorgdragen dat Opdrachtgever op gestandaardiseerde en geautomatiseerde wijze
gebreken en/of serviceverzoeken kan aanmelden.

Het is niet toegestaan onderhoud uit te voeren aan apparatuur buiten de locatie(s) van Opdrachtgever,
tenzij Opdrachtgever hier nadrukkelijk en schriftelijk toestemming voor geeft.

Opdrachtnemerdientvoor hetop afstand oplossen van gebreken envoorhet lokaal oplossen van gebreken
waarbij externe verbindingen nodig zijn, een voldoende beveiligde verbinding te gebruiken. Tevens dient
Opdrachtnemerinte stemmen met het “Beleid extern beheerinformatievoorziening gemeente Tilburg”2.

Opdrachtnemerdient Opdrachtgeverten minste drie (3) maanden vooraf te waarschuwen indien een
product, dat behoort tot het afnamepatroon van Opdrachtgeverin hetassortimentvan Opdrachtnemer 'End
of Life'en/of 'End of Support'raakt. Indien een product 'End of Life' en/of ‘End of Support’ raakt, adviseert
Opdrachtnemer proactief over passendealternatieve producten. In gevalvan aankomend end of support
onderzoekt en adviseert Opdrachtnemer op eigeninitiatief of eventueel op eerste verzoek van
Opdrachtgeverde mogelijkheden om de apparatuurtoch te blijven onderhouden. Ineen dergelijk geval
onderzoekt Opdrachtnemeralle, binnen redelijke grenzen, mogelijkheden waar Opdrachtgever om vraagt.
Indien mogelijk doet Opdrachtnemervervolgens een passende aanbieding voor het verlengde onderhoud.

Indien een product onaangekondigd niet meerleverbaaris dan zorgt de Opdrachtnemervoor een alternatief
product met minimaal een gelijkwaardig kwaliteitsniveau. Dit zonder meerkosten voor Opdrachtgever. Over
hetalternatief pleegt Opdrachtnemeroverleg met de contractmanagervan Opdrachtgever. Het door
Opdrachtnemeraan te bieden alternatief dient aan te sluiten op de bij Opdrachtgever aanwezige apparatuur
endient dusfunctioneelentechnisch compatible te zijn.

Opdrachtnemerisin staat om overcomplete of gebruikte apparatuur die niet meerwordtingezetin de
organisatie van de Opdrachtgeveraf te voeren. Opdrachtnemer garandeert een 100% datavernietiging
welke wordt bevestigd met een certificaat van vernietiging. Voorgaande werkzaamheden betreft gehele
computersystemen, datadragers, etc.. Met andere woorden, alle hardware waar data op kan staan,
privacygevoeligis en/of systeeminformatie bevat. Opdrachtnemerstelt geen ondergrens of bovengrens aan
de hoeveelheid te vernietigen hardware / apparatuur.

Milieucriteria/-eisen en Duurzaamheid

Opdrachtnemeris aansprakelijk voor de schade die is ontstaan of zal ontstaan door het zijnerzijds niet
nalevenvan geldende milieuvoorschrifteninrelatie tot hetonderwerp van deze Opdracht.

Alle door Opdrachtnemerte leveren producten dienente voldoen aan de Nederlandse Arbowet - en
regelgevingen Nederlandse Milieu wet- en -regelgeving. Eventuele Europeseregelgeving omtrent milieu en
arbeidsomstandigheden dient ook nageleefd te worden.

Opdrachtnemerisin staat Nederlandse of Engelstalige productinformatie te leveren waaruit blijkt dat de
apparatuurvoldoet aan de gestelde milieueisen.

Opdrachtnemer gebruikt niet meerverpakkingen dan noodzakelijk is voor een kwalitatief goede leveringen
'handling’ van de bestelde producten.

Opdrachtnemerdient negatieve invloed van voertuigen op het milieu en de gezondheid zoveel mogelijk te
beperken. Opdrachtnemer gebruikt minimaal Euro VI voertuigen of waar mogelijk elektrische voertuigen,
om de bestelde producten te leveren binnen de milieuzone van de gemeenteTilburg.

2 Beleid extern beheer informatievoorziening gemeente Tilburg, Bijlage 5
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67. Verplichte toelichting op verpakkingskeuzevolgens Essentiéle Eisen.
Opdrachtnemerdient, op verzoek van Opdrachtgever, een toelichting te geven op de verpakkingskeuze,
waarbij hij aansluit bij de Essentiéle Eisen die uit de Europese Richtlijn Verpakkingen en het Besluitbeheer
verpakkingen voortkomen. In de toelichting wordtingegaan op:
1. deonderbouwingvoorde verpakkingskeuze;

2. de wijze waarop u toetst of uw keuze voor verpakkingen de meest optimale is vanuit milieu
oogpunt, bijvoorbeeld metbehulp van de normen NEN-EN 13427 tot en met NEN-EN 13430 of een
eigen beoordelingskader;

3. welke maatregelen zijn uitgevoerd en nog zullen worden genomen,om hetvolume en gewichtvan
de verpakking zo klein mogelijk te laten zijn en daarbij wel aan de functionele eisen op gebied van
veiligheid, hygiéne en aanvaardbaarheid voor het verpakte product te blijven voldoen.

Mogelijke bewijsmiddelen
e Bewijsstuk waaruit blijkt dat de normen NEN-EN 13427 toten met NEN-EN 13430 zijn toegepast
door Opdrachtnemer en/ofzijn toeleverancier. Daarmee sluit de keuze voorverpakkingenin elk
geval aan bij de Essentiéle Eisen.

e Documentwaaruit blijkt dat een passend ander/eigen beoordelingskaderis toegepast.
o Of gelijkwaardig.

68. Herkomstvanonderdelenin geleverde producten.
Opdrachtnemer magalleen producten leveren van leveranciers die zich committeren aan het bijhouden van
een herkomstlijst waarin, voor op zijn minst de geleverde productgroep, transparant wordt vastgelegd in
welke productie- en assemblagefabrieken de onderdelen worden geproduceerd/geassembleerd. Het gaat
hierbij om de volgende gegevens, die betrekking hebben op de geleverde onderdelen:
e denaam van hetbedrijf (die eigenaaris van de fabriek);

e |ocatie van de fabriek (adres).

Opdrachtnemerdient de herkomstlijst op verzoek van Opdrachtgever na het verzoek, digitaal op te kunnen
leveren.

69. Inzamelen, datawissen enrecyclenvan geleverde producten.
De Opdrachtnemerdraagt, op verzoek van Opdrachtgever, zorg (al dan niet via een Onderaannemer) voor
hetinzamelenenrecyclenvan de te leveren producten en zorgt ervoor dat:
e datadragende producten wordeningezameldin een beveiligde omgeving, zodat datalekken worden
voorkomen;

e dedatavan alle ingezamelde datadragende producten wordt gewist;
e deproductenwordengerecycled, conform de vigerende WEEE-Richtlijn.

Aan de eis voorjuiste recycling wordtin elk geval voldaan als:

e deproductenvoorrecycling worden aangeboden bijeen verwerker die werkt volgens de vigerende
norm voor passende verwerking conform de nationale implementatie van de WEEE-richtlijn. Indien
gebruik wordt gemaaktvan eenverwerkerin Nederland betekent dit dat de verwerker
WEEELabEx/CENELEC gecertificeerd is (Regeling AEEA, artikel 11) en dat de verwerkeris
ingeschrevenin het nationaal WEEE-register; en

e deleverancierzorgt, conform de WEEE-richtlijn en Regeling AEEA, dat de producten het WEEE-
keurmerk bevat; en

e deleverancierals producent/importeurisingeschrevenin het nationale Nederlandse WEEE-register.
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70.

71.

72.

Productenvoldoenaan de 'Energy Star'-criteria.

De te leveren productenvoldoen aan de meestrecente Energy Star-criteriavoorenergieprestaties indien
deze voorde betreffende productgroep zijn opgesteld. In het gevaldat er hergebruikte / refurbished
producten worden aangeboden, moeten dezevoldoen aan de Energy Star criteria die van kracht waren op
het moment waarop zij op de markt kwamen.

Het is bekend dat de licentie voor het gebruik van het Energy Star certificaat door de EU in februari2018 is
verlopen. Inde USwordt het Energy Star systeem welnogsteedstoegepast. De onderliggende criteriavan
Energy Star worden nogregelmatig gelipdatet en zijn op dit moment het best beschikbare systeemom de
energieprestatie van ICT producten aan te toetsen.

Duidelijke instructies over reparatiemogelijkheden.

De Opdrachtnemerlevert na contractsluiting instructies voor de Opdrachtgeverten aanzienvan de beste
reparatiemogelijkheden wanneer het product veelvoorkomende defecten vertoont, ongeacht of deze
defecten binnen de garantie vallen. Deze instructies dienen overzichtelijk te zijn en in detail uit te leggen
welke handelingen de Opdrachtgever kan uitvoeren bij elk van deze defecten.

Deze instructies worden, indien de Opdrachtgeverdit wenst, besprokenin een gesprek. Dat kan een gesprek
zijn tussen de Opdrachtnemeren de Opdrachtgever, of de Opdrachtnemer kan zorgen dat een deskundige
derde partij, zoals de merkeigenaar, ditgesprek voert met de Opdrachtgever.

Geen gevaarlijke stoffen in kunststofonderdelen.
Kunststofonderdelen zwaarder dan 25g mogen geen vlam vertragende stoffen of preparaten bevatten
waaraan éénvande volgende H-zinnenin de zin van Verordening (EG) nr. 1272/2008 is toegekend:

e H350 (kan kankerveroorzaken);

e H340 (kanerfelijke genetische schade veroorzaken);
e H360F (kande vruchtbaarheid schaden);
e H360D (kanhetongeborenkind schaden).

Mogelijke bewijsmiddelen

- (Geldig) certificaat van een I1SO type | milieukeurmerk, waarvan de eisen overeenkomen met de in dit
criterium gestelde eisen, of een gelijkwaardig certificaat. Meer informatie over SO type |
milieukeurmerkis te vinden op de website van PIANOo.

- Technische productspecificaties of andere documentatie waaruit blijkt dat aan dit criterium is voldaan.

- Rapport, of andere documentatie van een onafhankelijk deskundige, waaruit blijkt dat aan dit criterium
is voldaan.

- Of gelijkwaardig.
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4.5 Contractmanagement

73. Eén (1) maal perjaar of indien noodzakelijk frequenter, vindt een (strategisch / tactisch) overleg plaats
tussen de contracteigenaar en/of -managervan Opdrachtgever en Opdrachtnemer waarbij met name
gesproken zalworden over de evaluatie van de Overeenkomst en de daarbij van belang zijnde onderwerpen.

74. Periodiek (in een nog nader af te stemmen frequentie) zal Opdrachtnemer evaluatiegesprekken voeren op
operationeel niveau met de contractmanager/-beheerdervan de Opdrachtgever. Deze dienen jaarlijks
voorafte worden gepland.

75. Opdrachtnemersteltvanalle overleggen de agendaop en zorgt voor de verwerking van het gesprekineen
schriftelijk verslag dat binnen vijf (5) werkdagen naelk overleg aan de Opdrachtgeverwordtaangeleverd.

76. Opdrachtnemerlevert periodiek (minimaaltwee (2) keer perjaar, of op verzoek meteen hogere frequentie)
digitaal managementinformatie aan bij de Opdrachtgever. Deze dienen jaarlijks vooraf te worden gepland.
De managementinformatie moet minimaalvoldoen aan de volgende eisen:
a) degerealiseerde (= gefactureerde) omzet en hetaantal orders;
b) demanco's;
c) hetaandeelomzet metkwalificatie duurzaam;
d) hetaantal gemelde klachten, reactie- en afhandeltijd;
e) hetaantal retouren, inclusief vermelding oorzaak;
f) verdeeld naarordergrootte;
enalle hiervoorgenoemde punteningedeeld per product (servers, storage -en netwerkcomponenten)

77. De exacte vorm en definitieve inhoud van de managementinformatie wordtin onderling overleg, na
contractering, tussen Partijen vastgelegd.

4.6 Bestelportal en voorzieningen

78 Opdrachtnemerbiedt de mogelijkheid om de doorhemte leveren productente bestellenviaeenweb
gebaseerd bestelportaal en online productencatalogus. Deze maken gebruik van een beveiligde verbinding.

79 Opdrachtnemeraanvaardtdataccounts en klantnummers alleen via de contractmanagervan de
Opdrachtgeverworden aangevraagd en aangemaakt.

80 Opdrachtnemerzorgtervoordat de geautoriseerde personen binnen de organisatie van de Opdrachtgever
eeninlognaam en een wachtwoord ontvangen ten behoevevan het plaatsen van orders via de digitale
bestelapplicatie.

81 Opdrachtnemerverstrekt binnen acht (8) werkbare uren, op werkdagen, eeninlognaam en wachtwoord
voor het bestelportaalen online productencatalogus voor nieuwe bestellers.

82 Peraccount kan binnen hetbestelportaalvan de Opdrachtnemereen bestellimiet worden ingesteld. Indien
deze limiet overschreden wordt, wordt de bestelling ter akkoord aangeboden aan de daartoe bevoegde

persoon.

83 Opdrachtnemerdient Opdrachtgeverte allentijde inzicht te kunnen gevenin de actuele status vaneen
order.
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84 De online catalogus bestaat minimaal uit de volgende gegevens:
a) artikelomschrijving;
b) prijs;
c) specificaties;
d) fotoartikel;
e) levertijd;
f) actuelevoorraad.

85 Opdrachtnemerisverantwoordelijk voorgebruikersvriendelijkheid en continue toegankelijkheid van het
digitale bestelportaalen de online productencatalogus. Opdrachtnemer draagt zorg voor een digitale
instructie in de Nederlandse taal met betrekking tot bestellen via het digitale bestelportaal.

86 Het digitale bestelportaalen de online productencatalogus zijn minimaal beschikbaar op werkdagen van
07.00 uur tot 20.00 uur. Opdrachtnemer organiseert technisch onderhoud zodanig dat de Opdrachtgever
daar geen hindervan ondervindt.

87 Opdrachtnemerisverantwoordelijk voor het up-to-date houden van het bestelportaalen de online
productencatalogus.

88 Opdrachtnemerinformeert de contractmanagervan de Opdrachtgevervooraf over structuurwijzigingen
binnen hetbestelportaal.

89 Het digitale bestelportaalen online productencatalogus dienenin de Nederlandse taalte zijn geschreven.

4.7 Financiéle eisen

90 Alle prijzenzijn opgevenin Euro, exclusief BTW.

91 Alle (standaard) diensten die uit deze eisen, de gunningscriteria, een eventueel op te stellen Service Level
Agreement, danwel overige Bijlagen voortvloeien en door Opdrachtnemeren/of Producent verricht dienen
te wordenzijninclusief en worden niet separaat gefactureerd. Enkelaanvullende dienstverlening die als
zodanig in de aanbestedingsdocumentatie is aangegeven komt eventueel voor separate betaling in
aanmerking. Daarnaast zijn alle prijzeninclusief alle bijkomende kosten zoals (maar niet uitsluitend)
verzendkosten, verpakkingskosten, overheadkosten, orderregels, administratiekosten etc.

92 De geleverde diensten worden afgerekend op basis van daadwerkelijke afname. Voorrijkosten en alle
overige kosten worden daarbij nietin rekening gebracht, de tarieven zijn ‘all-in tarieven’.

93 De afgegeven rekenmethodein het prijsdocument geldt gedurende de looptijd van de Overeenkomst voor
afname van alle hardware of diensten die behoren tot de scope van deze aanbesteding.

94 Nagunning mogen geen additionele kosten, anders dan expliciet overeengekomen, worden gefactureerd.
Kosten die niet expliciet zijn overeengekomen worden niet geaccepteerd, tenzij dit nadrukkelijk door

Opdrachtgeveren Opdrachtnemer is overeengekomen.

95 Opdrachtgever behoudtde mogelijkheid om producten van andere merken uit te vragen, zo lang dit past
binnen de scope van de Overeenkomst en mits daar expliciet aanleiding toe bestaat.
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96 Facturendienen perorderdigitaal te wordentoegezonden aan facturen@tilburg.nl. Analoge facturen
worden nietin behandelinggenomen. Daarnaast dient de factuurte voldoen aan de door de Belastingdienst
opgestelde formele factuureisen (zie www.belastingdienst.nl). Onderdeel van implementatie van het
contract is afstemming overen goedkeuring van het definitieve format van facturen en factuurspecificaties
door Opdrachtgever. Een factuur bestaat uit een e-mailbericht metin de Bijlage maximaaléén (1) factuuren
de daarbij behorende specificatie in PDF-formaat. Factuur en specificatie mogen twee (2) verschillende
bestanden zijn, maar het heeft de voorkeur dat dit één bestandis, dat na definitieve gunningin overleg met
de contractmanager specifiek wordt gemaakt. Tevens wordt aan de contractmanagervan Opdrachtgeverde
factuurspecificatie in Excel-formaat ter beschikking gesteld.

97 Op de specificatie van de factuur is minimaal de volgende informatie opgenomen:
a) datum;
b) besteller;
c) inkoopordernummer;
d) totaalbedragbestelling;
e) gebruiker;
f) artikelnummer;
g) omschrijving artikel;
h) aantal artikelen;
i) stuksprijs;
j) vantoepassingzijnde BTW percentage.

98 Opdrachtnemerdientte allen tijde en op verzoek van Opdrachtgeveraan te kunnentonenwat op het
momentvan bestelling de geldende bruto verkoopprijs per product per fabrikantis, om daarmee
Opdrachtgeverin staat te kunnen stellen deze prijsstelling, indien van toepassing, te verifiéren.
Opdrachtnemerdient hier onverkort ziin medewerking aan te verlenen eninzage te gevenin alle relevante
stukken die noodzakelijk zijn om te voldoen aan deze bewijslast.

4.8 Personele eisen — Onderaannemers - Geheimhoudingsplicht

99 Voorde uitvoeringvan de werkzaamheden die verband houden met de af te sluiten Overeenkomst zal
Opdrachtnemerzich bedienen (van eenvaste groep) van voldoende, ter zake kundig en bevoegd personeel
dat dusdanige kwalificaties bezit, dat de af te sluiten Overeenkomst op de juiste wijze wordt uitgevoerd.

100 Opdrachtnemer stelt een accountteam en verantwoordelijke accountmanager samen. Hetaccountteamis
gedurende werkdagen en op kantoortijden (8.00— 17.00 uur) bereikbaarvoorverzoeken van Opdrachtgever
die van product-technische en/of commerciéle aard zijn. De accountmanager, die deeluitmaakt van het
accountteam, heeftruimschoots ervaring meten kennis op het gebied van de servers, storage- en
netwerkcomponenten. Opdrachtnemer zet de accountmanagervoor Opdrachtgeverinals
eindverantwoordelijke voor de uitvoering van de Overeenkomst. Opdrachtnemer zorgt voor een geschikte
vervanging bij ziekte, verlof of uitdiensttreding van de accountmanager.

De accountmanageris verantwoordelijk voor alle aspecten van de dienstverlening binnen onderhavige
Opdrachtaan Opdrachtgever, zoals:

a) hetafhandelenvan klachten;

b) hetbijwonenvanvoortgangsgesprekken;

c) deaansturing van personeelvan Opdrachtnemerdat bij de uitvoeringvan de Opdracht betrokken is.

101 Al hetdoor Opdrachtnemerin het kadervan de Overeenkomst in te zetten personeelheeftde doorde
producenten aangegeven certificeringen, uiteraard daar waar noodzakelijk voor de betreffende
werkzaamheden.

102 Opdrachtnemeris ervoor verantwoordelijk dat Medewerkers die werkzaamheden uitvoeren op locaties van
Opdrachtgeverwaareen VOG voor noodzakelijkis, in het bezit zijn van een geldige Verklaring Omtrent het
Gedrag. Deze kunnen worden opgevraagd, indien Opdrachtgever dit wenst.
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103 Alle Medewerkers van Opdrachtnemer die bij Opdrachtgever op locatie komen, dienen zich te houden aan
de huisregels van de gemeente Tilburg. Zie hiervoor de als Bijlage opgenomen (concept-)Overeenkomst,
waarvan de huisregels (als Bijlage) onderdeel uitmaken.

104 Het uitvoerende personeelvan Opdrachtnemer dient de Nederlandsetaal, dan wel in voorkomend geval de
Engelse taal, zowel mondeling als schriftelijk te beheersen.

105 Behoudens wettelijke verplichtingen zullen Opdrachtnemer en haar personeelstrikte geheimhoudingin acht
nemen met betrekkingtot de gebouwen, de interne organisatie van Opdrachtgever, de identiteit van het
personeelvan Opdrachtgeveren alle overige informatie waarvan het personeelvan Opdrachtnemer weet of
kan weten dat deze vertrouwelijk is.

106 Opdrachtnemergarandeert dat gegevens van Opdrachtgever uitsluitend worden gedeeld met Medewerkers
van Opdrachtnemer of Onderaannemers die direct betrokken zijn bij de uitvoering van de werkzaamheden
voor Opdrachtgeveren dat de gegevens nietin handen van Derden komen.

107 Deze geheimhoudingsplicht blijft ook na beéindiging van de Overeenkomst van kracht. Opdrachtnemer zal,
zondervoorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever, in geen enkelgeval melding doen aan
derdenvan haar Overeenkomst met Opdrachtgever.

108 Opdrachtgeveraccepteert naGunningslechts die Onderaannemer(s) die gedurende de
aanbestedingsprocedure als zodanig zijn aangemerkt en die voldaan hebben aan alle vereisten die aan
Onderaannemer(s)zijn gesteld. Na Gunningis wijziging van Onderaannemer(s) slechts mogelijk indien
Opdrachtgever hiervoor schriftelijk goedkeuring heeft gegeven. Goedkeuring is slechts mogelijk in geval
Onderaannemer(s)voldoe(t)n aan de eisen die aan de Onderaannemer(s)worden gesteld binnen hetgeenis
opgenomen inonderhavige aanbestedingsdocumenten.

4.9 Verwerking persoonsgegevens - verwerkingsovereenkomst

109 Indien Opdrachtnemer bij de uitvoering van de Overeenkomst te maken krijgt met vertrouwelijke
informatie, waaronder persoonsgegevens, zal Opdrachtnemer op eenintegere en zorgvuldige wijze met
deze informatie omgaan.

110 Opdrachtnemeris verplicht om de normen uit de AVG nate levenvoor zover hij in aanraking komt met
persoonsgegevens bij de uitvoering van de Overeenkomst.

111 Indien er bij het afnemen van clouddiensten persoonsgegevens worden verwerkt dan dient Opdrachtnemer
aan de actuele Privacy regelgeving (zoals AVG/GDPR)te voldoen. Door Opdrachtgeverzaleen zogeheten
Data Impact en Risico Analyse worden uitgevoerd om het juiste beschermingsniveau vast te stellen.

112 Mocht er bij de uitvoering van de Overeenkomst daadwerkelijk een verwerking van persoonsgegevens

plaatsvinden (primaire taak) in Opdrachtvan Opdrachtgeverdan zal Opdrachtnemer, op initiatief van
Opdrachtgever, met Opdrachtnemer een zogeheten verwerkingsovereenkomst sluiten.
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5. Kwalitatieve gunningscriteria

5.1 Gunningscriterium: Beste Prijs-kwaliteitverhouding

De Gemeente Tilburg gunt de Opdracht aan de Economisch Meest Voordelige Inschrijving (EMVI) die wordt
bepaald aan de hand van het gunningscriterium “Beste prijs-kwaliteitverhouding”. Hierbij wordt de methodiek
van “Gunnen op Waarde” toegepast.

5.2 Beoordelingsmethodiek: Gunnen op waarde

De beoordelingsmethodiek “Gunnen op Waarde” houdtin dat per(sub)criterium een maximaaltoe te kennen
financiéle waarde kan worden behaald in de vorm van een “fictieve korting’. Het uiteindelijk berekenderesultaat
wordt uitgedruktin de ‘fictieve inschrijvingsprijs’. Deze wordt verkregen door de waarde van hetdooru
ingevulde prijzenblad te verminderen met de totale financiéle waarde zoals door u als Inschrijveris behaald op
de kwalitatieve criteria. De Inschrijver die de laagste fictieve inschrijfprijs heeft behaald, is de Inschrijver metde
beste prijs-kwaliteitverhouding.

Hierondereen voorbeeld voor wat betreft de rangorde die kan ontstaan op basis van voorgaande:

Financiéle score Financiéle score Financiéle score Tft?al . .
Inschrijver gunningscriterium gunningscriterium gunningscriterium vergelljkl.ngsprljs Verdisconteerde Rangorde
1 2 3 op basisvan waarde
prijzenblad
Inschrijver 1 € 100.000,- € 100.000,- € 100.000,- € 4.000.000,- € 3.700.000,- 2
Inschrijver 2 € 110.000,- € 120.000,- € 120.000,- € 3.800.000,- € 3.450.000,- 1
Inschrijver 3 € 90.000,- € 80.000,- € 80.000,- € 4.100.000,- € 3.850.000,- 3
5.3 Overzicht sub-sub-gunningscriteria

Onderstaande tabelgeeft een overzicht van de maximaal te behalen financiéle waarden per (sub)criterium

gebaseerd op het principe Gunnen op Waarde.

Sub-sub-gunningscriteria

Maximaal te behalen financiéle score

Sub-sub-gunningscriteria

Totaal prijs— vergelijkingsprijs Prijzenblad:

Gunningscriterium 1: Adviseren van de Gemeente Tilburg € 150.000, -
Gunningscriterium 2: Casus ondersteuning hardware probleem € 75.000,-
Gunningscriterium 3: Casus comptabiliteitsissue € 75.000,-

Totaal: € 300.000, -

Maximaal te behalen financiéle score
Totaalwaarde van het prijzenblad

5.4 Uitwerking beoordeling

leder kwalitatief gunningscriterium is inhoudelijk beoordeeld en vertaald naar een monetaire waarde. Het door
uin te vullen prijzenblad dientte worden ingevuld met de financiéle gegevens zoals die daarin gespecificeerd
zijn. De daaruit voortvloeiende totaalsom / vergelijkingsprijs wordt vervolgens verrekend met de behaalde
financiéle waardes zoals die gescoord zijn op de kwalitatieve criteria.

De Inschrijver met de laagste verdisconteerde waarde, heeft de Inschrijving met de Economische Meest
Voordelige Inschrijving en krijgt vervolgens de Opdracht voorlopig gegund.
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5.5 Uitwerking kwalitatieve (gunnings)criteria

In dit hoofdstuk en paragrafen worden de kwalitatieve en de commerciéle gunningscriteria nadertoegelichten
uitgewerkt.

We vragen u de hierna volgende 3 gunningscriteria te beantwoorden.
Deze zullen beoordeeld worden op de wijze zoals omschreven in paragraaf 5.6 en 5.7.
Uw antwoorden op de open vragen zullen uitgangspunt zijn voor de wijze waarop u de Opdracht voor ons gaat uitvoeren.
De uitwerking van de open vragen dient geanonimiseerd te worden ingediend.

Geanonimiseerd betekent dat er géén bedrijfsnamen, bedrijfsgegevens, logo’s, namen van personen of andere zaken die op enigerlei
wijze kunnen verwijzen naar de identiteit van de Inschrijver in het document mogen worden vermeld waardoor de Inschrijver kan worden
herkend. Het onderscheidend vermogen moet uit de inhoud blijken en mede daarom is gelijkvormigheid gewenst en een verplichte lay-
out voorgeschreven.

5.5.1 Gunningscriterium 1: Adviserenvan de Gemeente Tilburg gedurende de looptijd van de Overeenkomst
Het adviseren met betrekkingtot de servers, storage- en netwerkcomponenten op uiteenlopende gebieden,
maar tenminste:

1. adviezenop hetgebiedvanlifecycle management;
2. adviezenop hetgebied van duurzaamheid;
3. adviezenop hetgebied vantechnische optimalisatie;
4. adviezenop hetgebiedvan onderhoud.
- 5.5.1.1 Advisering vanaf start Overeenkomst— 1¢ periode.

In hoofdstuk 2is informatie opgenomen over de huidige situatie van de GemeenteTilburgen
ontwikkelingen voorde komende jaren.

Inschrijver dient te beschrijven hoe mentijdens het eerste jaarvan de Overeenkomstinvulling gaat
gevenaan de adviesfunctie. Ditdient gebaseerd te zijn op de 4 adviesgebieden zoals die zijn
beschrevenengerelateerd aan de 3 domeinen servers, storage- en netwerkcomponenten.

R/
*

Inschrijver dient in de uitwerking (indicatief, niet limitatief) tenminste in te gaan op aspecten zoals: analyse
huidige situatie, vertaalslag naar toekomstige mogelijkheden c.q. scenario’s, rekening houdend met
belangrijke interne en externe factoren.

- 5.5.1.2 Advisering gedurende resterende looptijd van de Overeenkomst.
Inschrijver dient te beschrijven hoe men nahetverstrijken van heteerste jaar, dus gedurende de
resterende looptijd van de Overeenkomst, invulling gaat geven aan de adviesfunctie.
Beschrijf in uw uitwerking nadrukkelijk de 4 adviesgebieden voor de 3 domeinen (servers, storage-en
netwerkcomponenten).

<+ Inschrijver dient in de uitwerking (indicatief, niet limitatief) tenminste in te gaan op de aspecten: wijze van
communicatie en afstemming met de Gemeente Tilburg, structurele en kwalitatief juiste en bruikbare
informatieverstrekking en hoe Inschrijver zo objectief als mogelijk de adviesrol vorm geeft.

Inschrijver dient zijn beantwoording voor Gunningscriterium 1.1 en 1.2 op maximaal 4 pagina’s uit te werken, A4 formaat,
lettertype Calibri, puntgrootte 10, marge rondom van 2 cm, regelafstand 1. Er mag niet meer dan 4 pagina’s worden
gebruikt, dit inclusief eventuele tekeningen, plaatjes, ondersteunend materiaal. Indien het voorgeschreven aantal pagina’s
wordt overschreden, zullen de pagina’s boven het maximale aantal van 4 niet in de beoordeling worden meegenomen.
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5.5.2

5.5.3

Gunningscriterium 2 - casus ondersteuning bij hardware probleem en onder tijdsdruk

Beschrijving situatie:

Aanbestedende Dienst heeft op de huidige server hardware een supportcontract. Het is vrijdagmiddag
14:00 uur en een belangrijke periode omdat de aanslagen voor de gemeentelijke belastingen moeten
wordenverwerkten éénvan de blade chassis vertoont diverse foutmeldingen duidend op een
hardwareprobleem. Naeen eerste diagnose is om 14:30 uur de voorlopige conclusie dat eriets mis lijkt
met de backplane van het blade chassis waardoor 12 fysieke servers niet langer betrouwbaar werken.
Beschrijf hoe u hierbij kunt helpen en binnen welke termijnen.

Uitgangspunten:

= erzijnvoldoende voorzieningen om welke apparatuurdan ook te plaatsen en aan te sluiten;

= van de GemeenteTilburgzijn medewerkers van zowel serverbeheer als netwerkdiensten beschikbaar;

= degebodenoplossingmoette koppelen zijnaan de bestaande storage - eninfrastructuur;

= degebodenoplossingmoetwerken metVMware vSphere6.7U1;

= dein de uitwerkingomschreven dienstverlening en support moet inlijn zijn met de geboden support
zoals aangebodenin het prijzenblad.

R/
*

Inschrijver dient in de uitwerking (indicatief, niet limitatief) tenminste in te gaan op: vragen en wedervragen
waaruit kennis van de materie blijkt, risico’s en randvoorwaarden, borging oplostijd en garanties, financiéle
aspecten. De uitwerking dient zo realistisch mogelijk te zijn zodat bij eventuele vergelijkbare toekomstige
situaties de gemeente Tilburg kan vertrouwen op een vergelijkbare kwalitatieve aanpak.

Inschrijver dient zijn beantwoording voor Gunningscriterium 2 op maximaal 2 pagina’s uit te werken, A4 formaat, lettertype
Calibri, puntgrootte 10, marge rondom van 2 cm, regelafstand 1. Er mag niet meer dan 2 pagina’s worden gebruikt. Indien
het voorgeschreven aantal pagina’s wordt overschreden, zullen de pagina’s boven het maximale aantal van 2 niet in de
beoordeling worden meegenomen

Gunningscriterium 3 - casus comptabiliteitsissue

Beschrijving situatie:

Aanbestedende Dienst heeft onlangs bij Inschrijver ongeveer 250 switches gekocht van een bepaald merk.
Deze zijninmiddels in gebruik. Nu, aan de vooravond van een nieuw project, namelijk hetaankopenvan
eenaantal nieuwe firewalls, blijken deze switches minder doorvoersnelheid te kunnen bieden dan de
firewalls die de Gemeente van planis aan te kopen. Uiteraard staan ontwikkelingen niet stil maar had de
gemeente geweten dat erop het momentvan aankoop van de 250 switches problemen zouden komen
mettoekomstige aankopen, had zij wellicht toen al de andere (wellicht duurdere) modellen gekocht die
welmeertoekomstgericht waren. De gemeente heeftindertijd zelf voor het modelswitch gekozenener
250 bij u besteld. U heeft daarindertijd niet over nagedacht of geadviseerd (om welke reden dan ook)
maar de bestellingaangenomen en uitgevoerd conform Opdracht. Watis er mogelijk om de gemeente
Tilburg te ondersteunen in deze situatie en mogelijk tot een oplossing te komen die realistisch is en naar
diens tevredenheid.

< Inschrijver dient in de uitwerking (indicatief, niet limitatief) tenminste in te gaan op aspecten zoals: vragen en
wedervragen waaruit kennis van de materie blijkt, eventuele opties met voor- en nadelen, risico’s en
randvoorwaarden, financiéle aspecten. De uitwerking dient zo realistisch mogelijk te zijn zodat bij eventuele
vergelijkbare toekomstige situaties de gemeente Tilburg kan vertrouwen op een vergelijkbare kwalitatieve
aanpak, adviezen en serviceaspecten.

Inschrijver dient zijn beantwoording voor Gunningscriterium 3 op maximaal 2 pagina’s uit te werken, A4 formaat, lettertype
Calibri, puntgrootte 10, marge rondom van 2 cm, regelafstand 1. Er mag niet meer dan 2 pagina’s worden gebruikt. Indien
het voorgeschreven aantal pagina’s wordt overschreden, zullen de pagina’s boven het maximale aantal van 2 niet in de
beoordeling worden meegenomen
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5.6 Beoordelingskader kwalitatieve gunningscriteria

De kwalitatieve gunningscriteriaworden, per aspect, beoordeeld conform onderstaand kader.

%
weging
fictieve

aftrek

Beoordeling Omschrijving

De uitwerking is uitmuntend en daarmee is op ieder
aandachtspunt:

ingegaan op criteria uit de gunningsvraag, concreet, volledig
en onderbouwd. Er blijkt inleving uit het antwoord en
daarmee zeer goed toepasbhaar. Overtreft verwachtingen en
biedt naar mening van de beoordelaars meerwaarde.

7
£ 04

Uitmuntend 100%

De uitwerking is goed en daarmee is op ieder of op meerdere
aandachtspunten:

Goed ingegaan op criteria uit de gunningsvraag, concreet, volledig 80%
en onderbouwd. Er blijkt inleving uit het antwoord en
daarmee goed toepasbaar.

®
L4

De uitwerking is voldoende en daarmee op ieder of op
meerdere aandachtspunten:

voor verbetering vatbaar op hetingaan op criteria uit de
gunningsvraag, concreetheid, volledigheid en
onderbouwing. Er blijkt deels inleving uit het antwoord en
is om die redenin voldoende mate toepasbaar.

*
%

Voldoende 60%

De uitwerking is onvoldoende en is daarmee op ieder of op
meerdere aandachtspunten:

sterk voor verbetering vatbaar op hetingaan op criteria uit
de gunningsvraag, concreetheid, volledigheid en
onderbouwing en is om die redenin onvoldoende mate
toepasbaar.

L4 Onvoldoende 40%

De uitwerking is slecht en is daarmee op ieder of op
meerdere aandachtspunten:

s Slecht zeer sterk voor verbetering vatbaar op het ingaan op 20%
criteria uit de gunningsvraag, concreetheid, volledigheid en
onderbouwing en om die reden slecht toepasbaar.

>

0,
*

®
L4

Geenreactie Geen antwoord gegeven op het gunningscriterium 0%

Let wel: Indien Inschrijver op twee (2) van de drie (3) kwalitatieve gunningscriteriaeen ‘onvoldoende’,
een ‘slecht’ en/of ‘geen reactie’ behaalt volgt uitsluiting op de aanbestedingsprocedure
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5.7 Beoordeling van de kwalitatieve criteria

Bij de beoordeling kijkt het beoordelingsteam naar de aangeboden antwoorden en de geleverde onderbouwing
c.g. toelichting. Bij de beoordeling zullen de leden van de beoordelingscommissie de Inschrijvingen eerst
individueelbeoordelen, daarnavindt een plenaire bijeenkomst van de beoordelingscommissie plaats.

De beoordelingscommissie kent dan in consensus per kwalitatief sub-sub-gunningscriterium een score toe.

De beoordelingscommissie is samengesteld uit:

- Afvaardiging (2 medewerkers) uitteam Technisch IT Beheervan de afdeling INT
- Afvaardiging (1 medewerker) uit team Strategie, beleid en architectuur van de afdeling INT

Nadatde score is vastgesteld, weegt de betrokken inkoopadviseur de scores aan de hand van de voornoemde
wegingsfactoren omtot een gewogen totaalscore te komen op het onderdeel kwaliteit.
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5.8 Voorschriften en beoordelingskader prijzenblad

5.8.1 Voorschriftentenaanzien van het prijzenblad

1. Voorhetuitbrengenvanzijn Inschrijving maakt Inschrijver uitsluitend gebruik van het daarvoor bestemde
prijzenblad. Hiervan afwijken of hetaanbrengen van aanpassingen op dit prijzenblad is niettoegestaanen
heeft uitsluiting tot gevolg.

2. Inschrijvervultde gemarkeerde cellen op het prijzenblad volledigin. Wanneer niet alle cellen van het
tabblad “servers-storage-netwerk” zijn gevuld zal op het tabblad een waarschuwing zichtbaar blijven.

3. De te offreren opslagpercentages worden vermeld op één (1) decimaal nauwkeurig, de te offreren tarieven
wordenvermeldin Euro’s exclusief BTW, op twee (2) decimalen nauwkeurig.

4. De doorInschrijver geoffreerde opslagpercentages gelden voor de gehele looptijd van de Overeenkomst, ten
opzichte van alle voor de betreffende Inschrijver geldende inkoopprijzen, geldend voor alle producten
binnen dat producttype, die door betreffendefabrikantaangeboden kunnen worden binnen de scope van
deze aanbesteding. Dit betekent bijvoorbeeld dat het opslagperce ntage wat Inschrijver vermeldt bij één
type Rackserver-VMWare van merk A ook geldt voor alle overige (typen) Rackservers - VMWare die
Opdrachtgevergedurende de looptijd van de Overeenkomst van dit merk wenst aan te schaffen.

5. Inschrijverdient haar inkoopprijzen te allen tijde op verzoek van Aanbestedende Dienst/Opdrachtgever
aantoonbaarte kunnen maken. De in het Prijzenblad vermelde producten betreffen een momentopname en
geven een afspiegeling van hetgeen op dit momentvoldoetaan de vereisten van de Aanbestedende Dienst.
Gedurendede looptijd van de Overeenkomstis het evident dat door marktontwikkelingen of andere
oorzaken hierandere producten voorin de plaats kunnen komen. Vanwege het bevorderenvan de
eenduidigheid en hetbeperken van de beheerlasten zal Opdrachtgever uiteindelijk overgaan tot de aanschaf
van één merk serversvooralle drie de gewenste typen servers tezamen. Inschrijver dient direct bij
Inschrijving als bewijslast voor de geoffreerde inkoopprijzen de schermprint(s) met datumstempelwaarop
de inkoopprijzen zichtbaar zijn, in te dienen bij diens Inschrijving. Deze inkoopprijzen dienen gebundeld in
één PDF-document, op de volgorde zoals vermeld in het Prijzenblad, aan Aanbestedende Dienst aangeleverd
te worden. Het niet kunnen overleggen van deze bewijslast leidt tot uitsluiting van deze
aanbestedingsprocedure.

6. De doorlnschrijvergeoffreerde inkoopprijzen en opslagpercentages leiden uiteindelijk tot de vergelijkings -
prijs perInschrijverin cel R139. Deze vergelijkingsprijs wordt meegenomen in de beoordeling van de
Inschrijvingen om uiteindelijk, tezamen met de beoordeling op de kwalitatieve gunningscriteria, te komen
tot de Economisch Meest Voordeling Inschrijving enis gebaseerd op de verwachte afname van de
Aanbestedende Dienst. Aangezien de Aanbestedende Dienst nog geen definitieve keuze heeft gemaaktten
aanzienvan de aan te schaffen hardware en ook de ontwikkeling van de cloud een onzekere factoris,
kunnenaan deze aantallen geen rechten worden ontleend. Inschrijvingen die voor wat betreft geoffreerde
inkoopprijzen of opslagpercentages manipulatief van aard zijn of als niet-marktconform worden
verondersteld, worden als ongeldig terzijde gelegd, waardoor Inschrijver niet voor gunning in aanmerking
komt.
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5.8.2 Toelichting op het prijzenblad

1. Inschrijverdientin de grijs gemarkeerde cellenvantabblad "servers-storage-netwerk" haarinkoopprijzen
zoals deze golden op dinsdag 29 juni 2021 en de aangeboden opslagpercentages (met één (1) decimaal), ten
opzichte van diens inkoopprijs voor het per merk aangeboden product/typenummer, te offreren.
Daarnaast dient Inschrijverin de grijs gemarkeerde cellen, voorhet onderdeel actieve servercomponenten
inclusief opties, 3 verschillende merken entypenservers aan te bieden, die minimaal voldoen aan alle door
Aanbestedende Dienst gestelde specificaties. Tevens dienen deze specificaties in de daarvoor bestemde
cellen vermeld te worden. Daarnaast dienen de inkoopprijzen geoffreerd te worden op basis van de door
Aanbestedende Dienstvermelde bestelhoeveelheden (voor de VMWare rackservers dus bijvoorbeeld op
basis van bestelhoeveelheden van respectievelijk 4, 8 en 12 systemen. De inschrijfprijzenvan de 3
aangeboden merken entypen ende desbetreffende bestelhoeveelheden servers zullenin de totale
inschrijfprijs worden gemiddeld.

2. Teneindeinzichtte kunnenverkrijgenin de doorInschrijver geoffreerde inkoopprijzen, op basis van de aan
te leveren schermprint(s) met datumstempel waarop de Inkoopprijzen zichtbaar zijn, dient Inschrijverin het
tabblad "opbouw inkoopprijzen" te vermelden hoe diens inkoopprijzen tot stand komen op dein het
Prijzenblad vermelde datum. Denk hierbij onderandere, maar niet uitsluitend, aan de bruto prijslijst van de
fabrikant, de invloed van de dollarkoers, kortingscondities op basis van een partnerstatus of andere
specifieke afspraken, die tezamen leiden tot de inkoopprijs voor Inschrijver. Deze inkoopprijzen leiden,
samen metde geoffreerde opslagpercentages ter dekking van de operationele kosten van Inschrijver, tot de
uiteindelijke inkoopprijs voor Aanbestedende Dienst. Inschrijver dient deze onderbouwing te baseren op de
aantallen ende clustering zoals door Aanbestedende Dienst vermeld op hettabblad "servers-storage-
netwerk" en zoals ook al is voorgeschreven in het tabblad "opbouw inkoopprijzen". Dez e inkoopprijzen
dienen op zichzelf beschouwd te zijn voor de aangegeven clustering. Het is dus nadrukkelijk niet de
bedoeling dat betreffende inkoopprijzen worden gedestilleerd uit een totaalaanbieding van betreffende
fabrikant. Het verdient de voorkeur om hetformatvan hettabblad "opbouw inkoopprijzen", zoals dat is
samengesteld door Aanbestedende Dienst, zoveel als mogelijk intact te laten. De inkoopprijzen zoals
geoffreerdin hettabblad "servers-storage-netwerk" dienen uiteraard te corresponderen met de
aangeleverde onderbouwing hiervan, zoals vermeld in het tabblad "opbouw inkoopprijzen".

3. TevensdientlInschrijverin het tabblad "specificaties servers" de specificaties van de aangeboden merken en
typenserversop de juiste plek te vermelden (merk en type worden automatisch gevuld door hetinvullen
van hettabblad "servers-storage-netwerk") waarmee Inschrijver kan aantonen dat de aangeboden hardware
voldoetaan alle door de Aanbestedende Dienst opgestelde minimale eisen/specificaties.

4. De geoffreerde merken, types, inkoopprijzen, opslagpercentages, specificaties en opbouw inkoopprijzen
evenals bedrijffsnaam, naam bevoegd vertegenwoordiger, functie, plaats en datum dienen op dit Prijzenblad
op alle voorkomende plekken door Inschrijver digitaal te worden ingevuld. Daarna dient het te worden
afgedrukten op dlle aangegeven plekken te worden ondertekend door de rechtsgeldig vertegenwoordiger
(dit dientonomstotelijk te blijken uit het Uittreksel uit het Handelsregister). Naondertekening dienthet
Prijzenblad te worden gescand om vervolgens als PDF-document bij de Inschrijving te worden gevoegd.
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